AKHiSAR TiCARET BORSASI

2017 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 1: |

Uye memnuniyetini arttirmak

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

Gergeklegen Maaliyet ( TL)

Belirli araliklarda Uyelere ziyarette bulunmak

Lo Uyelerin %80’sine Yilda en az 1 kez 0
(yuz yuze iletigim)
Uyeler ile iletigim verimliligini U ini im G .
HEDEF 1.1 ¥ s s Uye anketlerini h?r sene tim dyelere ulasacak Uyelerin %85’sine Yilda en az 1 kez 0
arttirmak sekilde tekrarlamak
Uyelere yonelik sosyal aktiviteler diizenlemek Yilda en az 1 kez 20,000
Uyelere kimlik karti bastirmak - 0
. e ana Uyelerden egitim taleplerini toplamak Uyelerin %85’sinden Yilda en az 1 kez 0
HEDEF 1.2 Uyelerin egitim ihtiyaglarini Ovel \torel | eEitim
’ karsilamak yelere se ()fe Ve sosyal egltimier Yilda en az 1 kez 2,000
diizenlemek
Uyelere danismanlik hizmeti Tesvik ve hibeler hakkinda bilgilendirme Yilda en az 1 kez
HEDEF 1.3 sunmak yapmak 0
u
Ceviri hizmeti sunmak Taleplerin 50%'ine cevap vermek 0
Uye |ht|yag!ar|n|n vg olasi lobi faaliyetlerinin tiyelerin %85 ina Yilda en az 1 lobi faaliyeti
belirlenmesi ve uygulanmasi 0
. . . Uyeleri tanitma amagli fuar ve
Lobi faaliyetlerinde bulunmak ve . Yilda en az 2 kez
HEDEF 1.4 gelistirmek organizasyonlara katiimak 30000
Uyeleri igin kurum ve kuruluglarla anlasmalar
2 Kurum
yapmak 0
Yénetim bazinda bol |isti
6netim bazinda bolgesel istisare Yilda en az 1 toplant
toplantilarina katilmak 0

STRATEJIK AMAC 2:

Akhisar Ticaret Borsasi kurumsal verimlili

arttirmak

Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu | Gergeklesme Orani Planlanan Maaliyet Gergeklesen Maaliyet ( TL)
Ove tescil ielemlerinin savisin Islem hacmi en yukiek ollan tyelere odul Yilda 1 kez 50000
HEDEF 2.1 y il is :t r|:|n yisini — \{lelnlme?l' :
arttirma
yé ere tfesg isleminin ve borsa vilda 1 kez
faaliyetlerinin amacinin anlatilmasi 0
Fuar ve organizasyonlara istirak etmek Yilda 2 kez
30000
Reklam ve tanitim igin PR sirketiyle anlasmak Yilda 120 haber 2000
Akhisar Ticaret Borsasi dergisinin gikariimasi Yilda 1 kez o
Akhisar Ticaret Borsasi aylik biilten
N Her ay
dagitiminin yapilmasi 0
Akhisar Ticaret Borsasi kurumsal Akhisar Ticaret Borsasi taallyet raporu Yilda 1 kez
HEDEF 2.2 e ven ¢ikarilmasi ve dagitiimasi 0
bilinirligini arttirmak - - - —
Akhisar Ticaret Borsasi internet sitesinin .
. . . Ayda 1 kez glincelleme
yenilenmesi ve etkin ¢alismasi 500
Akhisar Ticaret Borsasi akilli telefon
uygulamasinin faaliyete gegirilmesi ve Uyelerin en az %10’ine yaymak
guncelliginin saglanmasi 3000
Tum faally(?tl?rde kurumsal logo baskili Toim faaliyetler
Uriinler kullanmak 2000
Yillik b istatistiklerinin hazirl
ik borsa istatistiklerinin hazirlanip Vilda 2 kez
yayinlanmasi 0




Akreditasyon sisteminin

Temel hizmetler ve yeterliliklerin saglanmasi

HEDEF 2.3 denetlenmesi, yiiriirliige girmesi ve AR X Akreditasyon seviye C
A . surekli iyilegtirilmesi
yenilenmesi 0
1SO 9001 Miisteri, Kalite, Yonetim ve Standart
sartlarinin yerine getirilmesinde devamliligin 1 Dis Denetim, 0 major hata
HEDEF 2.4 1SO 9001 Kalite Y.onetlm.S|stem|-n|n saglanmasi
denetlenmesi ve yenilenmesi . . . .
1SO 9001 Musteri, Kalite, Yonetim ve Standart . .
. L . . . Yilda En az 2 i¢ denetim
sartlarinin yerine getirilmesinde i¢ denetim 0
Personel ve Yinetl:n egitim taleplerinin 7 Saat/Adam 2500
Personel ve Yénetimin, farkindalik arsianmasi —
HEDEF 2.5 o Personel performanslarinin élgiilerek
ve yetkinliklerinin arttirilmasi o i i
odillendirme yoluyla motivasyonlarinin Yilda 1 kez
arttiriimasi 3000
Personelin siireclere katiliminin Personel toplantlIAarlnln yapllnlla.5| Yilda En az 10 toplanti 0
HEDEF 2.6 Personel memnuniyet anketlerinin .
arttirlmasi Yilda 2 kez tiim personel
doldurulmasi 0
Yonetim ve mecllsvtoplantllarma katihmin 100%
saglanmasi 0
HEDEF 2.7 Ust yonetimin siireglere katiiminin Meclis igerisinden faaliyet ekiplerinin 1 adet
arttinlmasi olusturulmasi 0
Meclis tyelerinin TO?B }Jn duzenledigi En az 1adet
yurtdisi heyet gezilerine katilmasi 0
. Yurt iginde oda/borsalarla kiyaslamalar En az 1 oda/borsa
Uyelere sunulan borsa yapmak
HEDEF 2.8 hizmetlerinin gelistirilmesi igin 0
ulusal ve uluslararasi standartlarin Borsa hizmet binasinin yenilenmesi ve - .
) ) N Surdirme ve aktif kullanim
takip edilmesi korunmasi 0
Oda/Borsalarla Bolgesel Ortak Akil Toplantilari En az 1 adet
diizenlemek 0
Akhisar Ticaret Borsasi biinyesinde
HEDEF 2.9 . v L Sezonluk rekolte tahminlerini yayinlamak Yilda 1 kez
AR-GE ve proje ¢alismalarina agirhk 2000
STRATEJIK AMAG 3: Akhisar’in kall destek olmak

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

Gergeklesen Maaliyet ( TL)

HEDEF 3.1

Tarim sektoriinde kalite ve
verimliligi arttirma

Uyeler arasi birligi giiclendirmek ve ortak akil

. Yilda 1 kez
toplantilari diizenlemek 5000
Uriin ve Ureticilerin markalagmasina destek Enazi 0
saglamak
Akhisar zeytininin t"anltlml icin Hasat Senlikleri Yilda 1 kez
diizenlemek 50000
Sektoérel 6rneklere egitim amagh yurt igi/disi
turlar duzenlemek (zeytin agaci dikimi, triin 2Yildaenaz1kez
isleme yontemleri) 10000
Uretimde stéhdartlfré uygun ur}Jn ye.tnstlrme Yilda en az 1 kez
ve hijyen egitiminin verilmesi 500
Uyelerin dig ticaret ve ihracat alaninda
gelismesine yardimci olmak, bilgilendirme Yilda en az 1 kez
yapmak 0




Akhisar tanitim videosu ve CD’si hazirlamak

dagitimi ve yayginlastiriimasi

10000
Internet sitemizin Ingilizce dil segenegindeki Ayda 1 kez giincelleme
tanitimlari arttirmak 0
HEDEF 3.2 Akhisar’i tanitmak Ulusal ve yerel basina basin biltenleri
N Yilda en az 5 kez
dagitmak 0
Akhisar Grlnlerini |<;evren promosyon Urinleri En az 100 Adet 5000
dagitmak
Yurtdigi fuarlara katilmak 2Yildaenaz1kez 15000
En iyi hizmeti verebilmek igin tim
Akhisar'a hizmette siirekli paydaslarimizin katl‘llmlyla ortak akil Yilda en az 1 kez
HEDEF 3.3 L toplantilar diizenlemek 5000
iyilestirme yapmak ——
Sosyal sorumluluk projelerinde yer almak Yilda en az 2 kez 65000
Burs vermek 80 6grenci 80000




